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NOTA DE PRENSA

COFACE lanza Power the Core, su plan estratégico 2024-2027
cuyo objetivo es el desarrollo de un ecosistema global de
referencia para la gestién del riesgo crediticio

Madrid, 18 marzo 2024

Power the Core se cimentara en los éxitos de los planes estratégicos anteriores. Coface ya senté
bases sélidas que apoyaran su desarrollo. De hecho:

e Construyd la mejor infraestructura de riesgo de la industria

e Desarrollé una organizacién comercial de alto rendimiento en mercados clave

e Simplificd su modelo operativo

e Establecid las bases de los servicios de informacion comercial (Bl)

e Definidé una hoja de ruta clara en cuanto a Responsabilidad Social Corporativa

¢ Fomentd una sélida cultura de liderazgo

El nuevo plan profundizara y ampliara la calidad de la cobertura de Coface. Sus objetivos son:
e Alcanzar la excelencia en datos y tecnologia
e Profundizary ampliar la cobertura histdrica de seguros de crédito comercial de Coface
e Aumentar de forma rentable los servicios de informacién empresarial a una tasa de crecimiento
de dos digitos
e Aprovechar su cultura Unica de multinacional de tamafio humano con un fuerte compromiso con
la sostenibilidad

Coface, una vez mas, eleva sus objetivos financieros a lo largo del ciclo:

e Un ratio combinado de ~78% a lo largo del ciclo, una mejora de 2 puntos porcentuales en
comparacién con Build to Lead

e Un ROATE de 11.0% en el ciclo, lo que supone un crecimiento de 1.5 pt en el nivel actual del
entorno de tipos de interés.

e Ratio de solvencia estimado en ~199%2, por encima del limite superior del rango objetivo (155% a
175%). Con un ratio de reparto de al menos el 80%

e Una contribucién adicional de los servicios de informacién comercial al grupo RoATE de
0,5 pts a partir de 2027

Xavier Durand, CEO de Coface, comenté:

"Los numerosos éxitos de nuestros planes estratégicos Fit to Win y Build to Lead han construido
bases solidas para Coface. Hemos demostrado que nuestras lineas de negocio se complementan
entre si, permitiendo el desarrollo de un ecosistema de gestion del riesgo de crédito de referencia
para aumentar nuestra propuesta de valor a nuestros clientes. Nuestro nuevo plan Power the Core
tiene como objetivo aprovechar nuestras fortalezas, el compromiso y la experiencia de nuestros
empleados para impulsar nuestra transformacion. En particular, invertiremos especificamente en
datos y tecnologia, para nuestro seguro de crédito comercial y nuestros servicios de informacion
comercial. Reforzaremos auin mds nuestro liderazgo en seguros de crédito, al tiempo que
perseguiremos un crecimiento rentable de dos digitos en los servicios de informacion comercial.
Para alcanzar estos ambiciosos objetivos, aprovecharemos nuestra cultura dnica de multinacional
de tamario humano, dedicada a sus clientes y profundamente comprometida con nuestras
responsabilidades en materia de sostenibilidad. En lo que respecta a Informacion Comercial, a
partir de 2027, volvemos a mejorar nuestros objetivos financieros a lo largo del ciclo y ahora
apuntamos a una contribucion positiva adicional de 50 puntos bdsicos de los servicios de
informacion empresarial al grupo ROATE. El compromiso de nuestros empleados y socios serd, al
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igual que nuestro plan anterior, un pilar fundamental de nuestro éxito colectivo al servicio de
nuestros clientes".

Bases sélidas: Build to Lead ha cumplido todos sus objetivos

Nuestro plan Build to Lead se presentd en febrero de 2020. Su ejecucion se produjo en un entorno
especialmente inestable: pandemia, estallido de inflacién, subida brutal de los tipos de interés, guerra en
Europa reanudada. Coface se ha mantenido fiel a su direccidn estratégica y ha podido confiar en su agilidad
para alcanzar o superar todos los objetivos de su plan.

Mas allad de los objetivos financieros, Coface ha simplificado su modelo operativo, en particular reduciendo el
numero de sistemas de Tl en un 40% y disminuyendo su indice de complejidad de Tl en un 25%.

Durante el periodo 2020-2023, el ratio combinado de Coface se redujo significativamente y alcanzé el 69,1% de
media, un nivel muy por debajo del objetivo Build to Lead y al mejor nivel del mercado. El indice de costes
disminuyd constantemente, mientras que el indice de pérdidas se beneficid de las inversiones anteriores en la
infraestructura de gestion de riesgos.

Los ingresos crecieron en promedio un 6% anual, respaldados por una retencidén récord y por el

crecimiento de la facturacion de nuestros clientes.

En los Ultimos 4 anos, la rentabilidad sobre el patrimonio tangible medio ha sido del 10,8%, por encima del
objetivo del 9,5%.

Por ultimo, a pesar de las numerosas perturbaciones, ya sean econémicas, financieras o politicas, la solvencia
de Coface se ha mantenido constantemente por encima de su rango objetivo, lo que ha permitido a Coface
ser en 2020 una de las primeras compafias de seguros europeas en generar, mediante recompra de
acciones, rendimientos a los accionistas.

En 2019, los servicios de informacion empresarial todavia eran relativamente inmaduros. Desde entonces,
continuaron desarrollandose y confirmaron su potencial de crecimiento. Esta actividad tiene fuertes sinergias
con el Seguro de Crédito Comercial y se basa en la misma infraestructura de riesgo. Actualmente es rentable
a pesar de las importantes inversiones de crecimiento. El crecimiento de esta actividad puramente de
servicios, que no requiere capital regulatorio, alcanzé el 13% de media entre 2019 y 2023.

Power the Core tiene como objetivo desarrollar un ecosistema global de referencia en la
gestion del riesgo de crédito

La convicciéon de Coface esta intacta: Trade Credit Insurance es un negocio de servicios con importantes
barreras de entrada, que esta creciendo y entre los cuales Coface ha construido la mejor infraestructura de
riesgo del mercado. Este Ultimo se basa en datos y scoring propios, un alcance global, una plataforma
tecnoldgica mundial, una experiencia de suscripcion a lo largo del ciclo, una sélida configuracién regulatoria y
legal y un sdlido balance.

Por lo tanto, nuestro plan estratégico Power the Core, apoyandose en estos sélidos cimientos,
ampliard y profundizara las coberturas de Coface. En particular, hard lo siguiente:

1. Invertir intencionadamente en datos y tecnologia para crear nuevas capacidades diferenciadoras
de datos y puntuacion, integrando las técnicas de modelizacion mas modernas, en particular la
ciencia de datos y la inteligencia artificial. Las inversiones se orientaran especificamente hacia la
tecnologiay la conectividad en beneficio de nuestros clientes.

2. Profundizar y ampliar el Seguro de Crédito. La suscripcion de riesgos seguira siendo disciplinada,

mientras que continuaremos invirtiendo en el crecimiento, especialmente en los segmentos de
pymes y medianas empresas, y ofreceremos la simplificacién de la experiencia del cliente.
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3. Lograr un crecimiento rentable de dos digitos en los servicios de informacién empresarial.
Invertiremos para seguir construyendo equipos de ventas consistentes, aumentar las fuentes de
datos, ampliar los casos de uso y actualizar las plataformas de IT.

4. Aprovechar la cultura tnica de Coface. Mejoraremos aln mas nuestra atractiva propuesta de valor
como empleador y cumpliremos nuestros compromisos de RSC.

Power the Core supondra ambiciosos objetivos financieros para 2027 y mas alla
La ejecucioén rigurosa del plan estratégico permitird a Coface alcanzar sus objetivos financieros mejorados a lo
largo del ciclo.

- Un ratio combinado de ~78% a lo largo del ciclo, lo que supone una mejora de 2 puntos porcentuales
con respecto al plan anterior.

- Unrendimiento de los fondos propios medios tangibles del 11,0% a lo largo del ciclo. Este objetivo es
valido en el entorno actual de tipos de interés.

- Un coeficiente de solvencia hacia el extremo superior de la horquilla del 155%-175%, con un ratio de
reparto de al menos el 80% de los ingresos netos.

- Una contribuciéon adicional de los servicios de informacion empresarial al ROATE del grupo de 50
puntos basicos a partir de 2027.

CONTACTO

Miriam Ubeda-Portugués - Tel.: 91 702 75 12 — Miriam.ubedaportugues@coface.com
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